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I. Uvod (pfedmliuva)

Tato komunikacni a PR strategie vychazi predevsim z presvédceni, ze efektivni komunikace musi byt
strucnd, jasnd a srozumitelna. Statutarni mésto Chomutov si také velmi dobfe uvédomuje nutnost
informovat Sirokou verejnost o rozvojovych zamérech, tedy IPRM, nebot’ pro pozitivni vnimani a pfijeti
takto vyznamného projektu, jakym IPRM bezesporu je, je nezbytné do procesu pfiprav a zpracovani
verejnost efektivné zapojit a poskytnout ji jednak dostatek srozumitelnych informaci a nasledné
prostor pro kritiku.

Samotny princip pfipravy, zpracovani a realizace IPRM je zalozen na transparentnosti, partnerstvi,
otevrenosti a principu nediskriminace. Tato komunikacni a PR strategie, resp. jeji implementace
v praxi, je proto také nastrojem, jak naplnit metodiku pfipravy a zpracovani IPRM.

II1. Hlavni principy Komunikacni a PR strategie

Komunikovat...
SnaZit se stale komunikovat. Komunikace je 50% zaklad Uspésného planovani. Podminkou je
vytvorit komunikacni plan, jediné tak bude komunikace Uspésna, bude smérovat k cili.

Byt transparentni...

Zajistit, aby veskera rozhodnuti byla Citelna pro ostatni zdicastnéné. Pofizovat zaznamy a usneseni
ze vsech jednani, planovat o ¢em se bude jednat na mitincich, nejednat pouze separatné, podilet se
o informace a tyto vhodnym zplsobem zvefejiovat.

Vyuzit mistni talent a priklady dobré praxe...
Vyuzit zdroje z mistni komunity, priklady pfivezené od jinud se ne vZdy osvédCuji, ale mohou slouZit
jako priklad, ponauceni — prakticky naplnit princip ,myslet globalné, jednat lokalng".

II1. Zakladni cile

Hlavnim cilem informacnich a propagacnich aktivit uvedenych v této komunikacni a PR strategii je
zvysit povédomi verejnosti o IPRM, pfipravovanych zamérech mésta Chomutov a problémovych
oblastech, které chce mésto prostrednictvim realizace IPRM fesit. Na to navazuje faktické zapojeni
odborné i laické verejnosti do pripravy IPRM, prostfednictvim poskytnuti prostoru k vyjadreni se
a pripominkovani, vSéem, ktefi budou mit zajem a to pfi vyuZiti takovych nastrojd, které budou pro
verejnost co nejpristupné&jsi.

K dalSim cilim patfi zejména:

1) Docilit pozitivhiho vnimani IPRM Sirokou verejnosti.

2) Zajisténi co nejsirsi informovanosti o samotném konceptu IPRM a ptipravovanych zamérech.

3) ZvySeni zajmu obcand a partner(l o proces pripravy a zpracovani IPRM (budoucnost mésta).

4) Porozuméni dlivod@im, pro¢ mésto pripravuje IPRM a proc zvolilo danou zénu/téma.

5) Systematickym poskytovanim srozumitelnych informaci zvysit zajem o vyuzivani financnich
zdrojt z fondd EU — partnerské projekty.

6) Uvedeni do povédomi obcand vyznam a smysl strukturalnich fondl jako nastroje politiky
hospodarské a socialni soudrznosti.



IV. Nastroje a cilové skupiny

K realizaci Komunikacni a PR strategie IPRM budou vyuzity zejména tyto nastroje:

Nastroj: 1. Prezentace na WWW
Cilova skupina: siroka verejnost; odborna vefejnost; poskytovatel dotace -
zprostiedkujici subjekt; potencionalni konecni uZivatelé

Bude pouzivana pro zajisténi ploSné informovanosti s maximalnim rozsahem informaci.
K celosvétové internetové siti je dnes jiz pfipojeno 4,5 milionu Cechd a proto je zde velky predpoklad
vyuziti tohoto nastroje. Zaroveri se jedna o komunikacni nastroj, ktery umoznuje interakci.

Prezentace na WWW bude mit tuto strukturu:

= Hlavni strana (Slovo primatorky)

= Prostor pro osloveni vefejnosti a obCani Statutarniho mésta Chomutova nejvyssim predstavitelem mésta
a sdéleni ddlezitosti kvalitniho zpracovani, moznosti participace na rozvoji mésta a vyznamnosti
implementace IPRM pro oziveni Chomutova — mésta pro zivot. Tato strana bude slouzit také jako home

page.

= Cojeto IPRM

= Pfiblizeni vefejnosti, pro¢ chce (musi) mésto zpracovat IRPM; z jakého principu ,integrovany plan®
vychazi. Jaky je postup pfi zpracovavani takového dokumentu, jaky bude jeho obsah, jaké kladou
operacni programy podminky (napf. ROP a jeho min. limity vySe investice) a jaké jsou priority mésta (tj.
jaké IPRM budou realizovany...). Jde o to, aby si obCan dokazal na zakladé srozumitelnych informaci
udélat predstavu o tom, pro¢ se néco jako IPRM zpracovava, co tato zkratka predstavuje a co to pro
ného bude prakticky znamenat, jakoZto obyvatele mésta Chomutova.

=  Aktuality (akce)

=V tomto odkazu by se mély objevovat veskeré aktuality (historie praci na IPRM), pozvanky, akce a
workshopy. Méla by zde byt také moznost dostavat newsletter e-mailem, kdy si obCan zaregistruje e-
mail a na ten mu budou chodit aktuality automaticky...).

= Dokumenty

= Zcela urcité umistit na www koncept IPRM, a nastartovat moznost verejnosti se k danému dokumentu
vyjadfit (pfipominkovy formulaF) — zplsob vypofadani pfipominek poté bude v samotném dokumentu
IPRM obsazen!

= Organizace

= Obsahuje informace o Fidici strukture IPRM, tedy o vSech organech a jejich kompetencich. Poskytuje tak
transparentni obraz o tom, kdo se podili na pfiprave, zpracovani IPRM. Protoze vSak musi byt zachovano
sledovani dotazll ze stran vefejnosti, nemély by byt uvedeny kontakty na jednotlivé ¢leny organd, nybrz
pouze centralni kontakt (viz nize) na hlavniho projektového manazera, ktery bude distribuovat dotazy na
osoby kompetentni k odpovédi a zajisti kontrolu toho, Ze odpovéd’ bude vcas zaslana dotazujicimu.

= Harmonogram

= Velmi ddleZité je poskytnout vefejnosti a partnerlim ¢asovy ramec prace na IPRM. Zde by mélo byt
verejnosti sdéleno, jak bude vypadat Casovy plan pfipravy a zpracovani IPRM (V¢. jiz praci probéhlych
v minulosti).

=  Fotogalerie
= Stranky tykajici se IPRM mésta by nemély byt naplnény pouze textem. Velmi ddlezitou souCasti

poskytovani informaci je také doplnéni textl obrazky (fotografiemi) z rliznych akci, workshop(, okoli
mésta, pripadné lokalit, kterych se implementace IPRM dotkne. Tato sekce tak obrazoveé priblizi praci na
IPRM a zaroven bude slouzit jako doplnék pfi dokazovani uskutecnéni akci (nejen prezencni listina).

= DileZité odkazy )
= Odkazy na dlleZité zdroje informaci o EU, metodice IPRM (MMR), URR (ROP SZ), a dalsi, kde mohou
obcané ziskat info o fondech EU atp.

=  Publikované clanky a zpravy o IPRM
= Obsahuje chronologicky sefazené veskeré zpravy tykajici se IPRM a zamér(l mésta v ramci IPRM (miize
obsahovat samoziejmé také rozhodnuti Rady mésta, Zastupitelstva, ¢lanky z noviny, zvukové zaznamy




apod.). Jedna se o velmi dllezity nastroj pro komunikaci s vefejnosti a zaroven bude slouZit jako
prostredek k doloZeni informovanosti vefejnosti.

=  Slovnicek (pouzivané zkratky)

=V rliznych dokumentech, na odkazovanych strankach, vefejnych jednanich i tiskovych zpravach se
verejnost setkava s rliznymi pojmy a zkratkami z oblasti EU a projektového Fizeni. Smyslem tohoto
odkazuje je poskytnout vefejnosti i partnerlim informace o relevantnich pojmech. Zarover tim bude
sjednoceno vyznamové chapani pojmd, ¢imZ bude zabranéno situaci, kdy by lidé spolu komunikujici
chapali pod danym pojmem rozdilné.

=  Kontakt

=  Obsahuje telefonicky, e-mailovy kontakt na hlavniho projektového manazera IPRM a dalsi kontaktni
osobu z MM Chomutov (nékdo, kdo ma vSeobecny prehled o méstu a jeho zamérech — ,mistni).
Zéroven by zde mél mit obéan moznost ziskat informaci o tom, do jaké Ihity mu bude jeho dotaz
zodpovézen (lhlty). Mél by zde byt také umistén odkaz na pfipominkovy formulaf k vyjadieni se ke
konceptu IPRM ze strany verejnosti. Samoziejmosti je podékovani za pfipadny odeslany dotaz a vsechny

pfipominky!
Nastroj: II. Mitink s primatorkou (zastupcem mésta)
Cilova skupina: siroka verejnost; odborna verejnost; potencionalni konecni uzZivatelé

Tento nastroj slouzi zejména k zivé diskusi mezi zastupci mésta a verejnosti (obcany). Jedna se
o velmi vhodny nastroj komunikace s verejnosti, kdy politickd reprezentace mésta projevi fyzicky
zajem o nazory a pripominky vefejnosti. Vyuziti tohoto nastroje nicméné nebude tak Casté. Dilezité je
zminit, Ze se jedna o komplementarni nastroj v porovnani napf. s prezentaci na www nebot’ zejména
starSi generace obc¢and nema k internetu pristup a také dava prednost osobnimu projednavani.

Z kazdého jednani musi byt proveden zaznam a evidovany postup vyporadani pfipominek
pritomnych obcan(.

Nastroj: III. Chomutovsky zpravodaj, tiskové zpravy
Cilova skupina: siroka verejnost; odborna verejnost; poskytovatel dotace -
zprostiedkujici subjekt; potencionalni konecni uZivatelé

Pravidelné vydavani méstského zpravodaje dnes patfi ve velkych méstech k tradici. V tomto
periodiku by se mély objevovat pouze velmi obecné informace o IPRM, s odkazy na zdroje, kde je
mozné ziskat informaci vice a podrobnéjsich. V souvislosti s tim je dobré tento nastroj vyuzivat ke
zverejhovani pozvanek na workshopy a seminare k problematice IPRM apod. V souvislosti s timto
zpravodajem je také dobré vyuzit institutu ,tiskovych zprav", které mohou byt napriklad rozesilany
vyznamnéjsim denikdm ¢i tydenikdm ke zverejnéni.

Nastroj: IV. Kulaté stoly s partnery

Cilova skupina: odborna verejnost; potencionalni konecni uzivatelé

Je dobré si uvédomit, Ze IPRM ma prinaset synergické (tj. spoluplsobici) efekty. Pro vyznamné
i méné vyznamné investory/podnikatele je zcela nezbytné ddlezité byt informovan o strategickych
zamérech mésta a jeho rozvoji. Tento nastroj se tak zaméfuje na zcela specifickou komunikaci s témi,
ktefi by potencionalné mohli zahrnout své vlastni projekty, napady do IPRM a pfinést dalsi know-how.
O dllezZitosti zahrnuti partnerskych projektd do IPRM svéddi i skuteCnost, ze vlada rozhodla u téch
projektd, které budou soucasti IPRM (mimo financovanych z ROP) o bonifikaci ve vysi 10%).

Nastroj: V. Workshopy s odborniky a verejnosti

Cilova skupina: siroka verejnost; odborna verejnost; potencionalni konecni uzivatelé

Velmi dleZité je prezentovat strategické zaméry mésta za Ucasti odbornik( na danou problematiku,
za Ucasti vefejnosti. Tento workshop se tak nemusi pfimo tykat pouze IPRM mésta Chomutov, ale




mdze zahrnovat SirSi téma — jako napfiklad udrZitelny rozvoj ve méstech ¢i zapojeni vefejnosti pri
planovani rozvoje mésta apod. Tento nastroj je tim, co v sobé snoubi jednak pohled odborné casti
verejnosti, ktera je k dispozici i Siroké (laické) verejnosti. Tyto dvé skupiny spolu diskutuji, navzajem si
vymeénuji postfehy a obohacuji se, protoZe kazda skupina vidi problematiku z jiného Uhlu pohledu.
Tyto workshopy, resp. vystupy z nich tak mohou slouzZit jako obhajoba zamérli mésta, resp. jeho
krokd (vyvraceni namitek ze strany vefejnosti prostfednictvim nezavislych odbornikd — mimo struktury
mésta) a na druhé strané umozni zpracovateli IPRM ziskat dalSi podnéty ze strany vefejnosti.

Nastroj: VI. Pozvanky na jednani Pracovni skupiny IPRM

Cilova skupina: odborna verejnost; poskytovatel dotace — zprostiedkujici subjekt;

Vyuziti tohoto nastroje poukazuje na jistou otevienost organu, ktery pfipravuje a zpracovava IPRM,
Nevyhodou tohoto nastroje je urcité naruseni klimatu Pracovni skupiny (cizi element v podobé
pritomnosti dalSich osob). Je potfeba velmi zvazit, jak Casto a pfi jakém programu jednani tento
nastroj vyuzit. Program takového jednani, na které by méla pfistup verejnost (konani jednani Pracovni
skupiny by se napf. oznamilo v tisku) musi mit totiz zvlastni charakter — musi byt pro verejnost
srozumitelné a pfinosné.

Nastroj: VII. Pfipominkové formulaie

Cilova skupina: siroka verejnost; odborna verejnost; potencionalni konecni uzZivatelé

Tento nastroj znamena — z pohledu verejnosti - fakticky moznost se vyjadrit k aktualnimu stavu
pfipravy a zpracovani IPRM, resp. navrhu dokumentu. ProtoZe z metodiky k IPRM vyplyva, Ze zapojeni
verejnosti a informovanost je jednim z kliCovych témat a objektu hodnoceni, je dobré tento nastroj
poskytnout verejnosti co nejdfive. Poskytovatel dotace bude hodnotit, jakym zplsobem zpracovatel
IPRM umoznil vefejnosti se vyjadrit k zpracovavanému dokumentu a jakym zplisobem se vyporadal
s pfipominkami vzeslych z vefejnosti. Tento nastroj Uzce souvisi s www prezentaci IPRM,

Nastroj: VIII. Priizkumy veirejného minéni

Cilova skupina: siroka verejnost; potencionalni konecni uZivatelé

Nazor téch, ktefi v dané lokalité Ziji a jichz se vyznamné pfipravované rozvojové projekty v dobé
realizace IPRM dotknou musi zpracovatele IPRM zajimat. Tento nastroj je zvlastni tim, ze necekame,
az verejnost sama projevi zajem, ale sami oslovime respondenty a zeptame se na jejich nazor, pfani
a potreby v souvislosti s IPRM. Tento nastroj klade vysoké naroky na zpracovani a pfipravu, nebot’ jen
tak bude mozné zavéry empirického prlizkumu brat za reprezentativni.

Nastroj: IX. PR materialy (letacky, billboardy, atd.)

Cilova skupina: siroka verejnost; potencionalni konecni uZivatelé

Mezi nastroje, které maji velmi struéné informovat, popfipadé odkazovat na dalsi zdroj
podrobnéjSich informaci jisté ma v komunikacni a PR strategii své misto. Musi byt umistén v misté,
kde je velka frekvence vyskytu verejnosti a kde ma pro verfejnost tento charakter informaci svou cenu,
tj. je potieba zvolit cilova mista — napf. knihovny, univerzita, magistrat, vefejny internet apod.

Nastroj: X. PFima komunikace
Cilova skupina: siroka verejnost; odborna vefejnost; poskytovatel dotace -
zprostiedkujici subjekt; potencionalni konecni uZivatelé

Bude vyuZivana pro zodpovidani konkrétnich dotazll. Pfima komunikace se mdZe realizovat
prostiednictvim rliznych nastrojli, kterymi jsou napf. osobni styk; telefonicky; e-mailem apod. Je
ddlezité, aby veskeré komunikace v souvislosti s IPRM byla evidovana, protoZe bude vstupovat do




statistik a vykazd, tedy do finalniho dokumentu IPRM, ktery bude predkladany k hodnoceni Ridicimu
organu ROP SZ.

V. Organizacni zajisténi Komunikacni a PR strategie

Organizac¢né bude Komunikacni a PR strategie zajistovana spolupraci jednotlivych odbord Magistratu
mésta Chomutov (zejména odborem komunikace s verejnosti), pricemz v roli koordinatora
a spolupracovat na naplnéni této strategie bude hlavni projektovy manazer IPRM. Hlavni projektovy
manazer ve spolupraci s jednotlivymi odbory (zejména odborem komunikace s vefejnosti) zajisti, aby
vystupy mély jednotnou vizualizaci. Povéreny pracovnik IPRM bude kontaktni osobou pro otazky ze
stran verejnosti Ci tisku — jakysi ,tiskovy mluvcit IPRM.

VI. Harmonogram realizace ve fazi pripravy a zpracovani IPRM

Leden 2008:
1) zprovoznit a zpfistupnit www stranky tykajici se IPRM v rozsahu, jaky je uveden v této
Komunikacni a PR strategii (udrZovat aktualizaci stranek!),
2) naplanovat a realizovat mitink vefejnosti s primatorkou,
3) pripominkové formulare zvefejnit a uvefejnit vyzvu k zapojeni vefejnosti (pfipominkovani
zamérd mésta. Je nutné zverejnit koncept IPRM na www strankach),
4) naplanovat prizkum verejného minéni a zadat k realizaci (zapojit motivaci ob¢anll — napf. 15%
sleva na sluzby méstskych kulturnich a sport. organizaci nebo losovani o permanentky...),
5) naplanovat vydani PR materiald (letacky) a umistit je napf. do MHD nebo jako pfilohu
Chomutovskych novin,
~6) zajistit tiskovy vystup v Chomutovskych novinach.
Unor 2008:
1) naplanovat a realizovat mitink vefejnosti s primatorkou,
2) realizovat prlizkum vefejného minéni (vybrany realizator, tazateli mohou byt studenti — tj.
Skoly jako partnefi),
3) kulaté stoly s partnery (zjisténi potieb, planl a investic — moznost spoluprace),
4) zajistit zpracovani a expedici letackd tykajicich se IPRM (vyzva vefejnosti k zapojeni se),
5) naplanovat workshop s odborniky (zastupci URR; regiondlni rozvoj UK apod.), zajistit
informovanost verejnosti a médii,
6) zcela urcité v tomto mésici spustit moznost pfipominkovat koncept IPRM ze strany verejnosti
(pfipominkové formulare dostupné z www),
7) zajistit vystup v Chomutovskych novinach.
Brezen 2008:
1) realizovat workshop s odborniky,
2) naplanovat mitink vefejnosti s primatorkou,
3) nadale expedovat letacky tykajici se IPRM,
4) zajistit vystup v Chomutovském zpravodaiji.
Pribézné:
1) pfima komunikace,
2) zpracovavat a evidovat pfipominky ze strany vefejnosti a partnerd,
3) doplhovat kontakty (média, tisk, TV apod.) a aktualizovat tuto Komunikacni a PR strategii.

VII. Analyza rizik Komunikacni a PR strategie

Charakteristika rizika Mira rizika
(Nizka/Stiedni/Vysoka)
Nesrozumitelnost podanych informaci Nizka
Nespolehlivost ¢i zpozdéni informaci Nizka
Nedostatetna motivovanost verejnosti Stredni
Nedostupnost informaci (selhani informacnich zdrojt) Nizka
Nefunkéni organizace Komunikacni a PR strategie Stredni




Opati‘eni ke snizeni rizik

Nesrozumitelnost informaci:

Budou monitorovany reakce verejnosti na zvefejnéné informace a pfipadné pripominky na
nesrozumitelnost ¢i nejasnost budou ihned napravovany. K eliminaci vzniku nedorozuméni a omyldm
vyplyvajicim z pfipadného nepochopeni nékterych pojmt bude soucasti hlavniho informacniho zdroje
(tj. www prezentace) slovnicek IPRM.

Nespolehlivost &i zpozdéni informaci:

Veskeré informace, které budou zvefejiiovany, budou ovérovany a bez jistoty spravnosti informace
nebudou tyto zvefejiovany. V rdmci pFipravy, zpracovani a realizaci IPRM bude k dispozici IS, ktery
bude hlidat terminy a na exspiraci nékterych Gkoll upominkovat odpovédné osoby, ke zpozdénim tak
nebude dochazet (dvoji kontrola — odpovédna osoba + garant). Pfipadné informace Ize poté jesté
ovefit na zakladé informacni linky — kontaktu, na kterém vefejnost ziska podrobné, resp. ovéfujici
informace.

Nedostatecna motivovanost verejnosti:

Neni mozné uloZit povinnost verejnosti se UCastnit pripravy a zpracovani IPRM. Ve vSech nastrojich
v ramci této Komunikacni a PR strategie bude zddrazriiovana moznost se zapojit, moznost podilet se na
rozvoji mista, ve kterém obcan Zije. Opatfenim ke zvySeni motivovanosti verejnosti mlize byt napf. pfi
zapojeni se do dotaznikového Setfeni kupdn na slevu pfi vyuZiti sluzeb kulturnich a sportovnich
organizaci mésta. Osloveny budou také ekologicka sdruzeni, zastupci vyznamnych organizaci apod.,
které zastupuji zajmy mnoha obcand.

Nedostupnost informaci:

Bude zajiSténa pravidelna kontrola funkcnost odkazl a pfistupnosti informaci na www. Informace
v souvislosti s IPRM budou distribuovany v takovém poctu a takovym zplisobem, ktery oslovi Sirokou
verejnost a vSechny vékové kategorie. Nastroje této Komunikacni a PR strategie jsou zvolené tak, aby
mél kazdy moznost vyuzit ten zplsob vyjadreni se a zapojeni, ktery jemu vyhovuje.

Nefunkéni organizace Komunikacni a PR strategie:

Projednanim a schvalenim Komunikacni a PR strategie bude uloZzena povinnost dotéenym odborfim
spolupracovat s hlavnim projektovym manazerem a dalSimi relevantnimi osobami. Kazdému v tymu,
ktery se bude podilet na organizace Komunikacni a PR strategii bude dlirazné vysvétlen vyznam
dodrzovani principll a Gcelu této strategie.

VIII. Monitorovani Komunikacni a PR strategie

Odbor komunikace s verejnosti bude priibézné sledovat naplnéni a vyuzivani nastrojl Komunikacni a
PR strategie a 2x rotné podavat zpravu o stavu jeho realizace. Méfitkem Ucinnosti bude pocet
obdrzenych pFipominek, dotazli a reakci v souvislosti s IPRM ve vztahu k pfipominkam a reakcim
k predchozim rozvojovym a strategickym dokumentlim mésta (napf. Strategie rozvoje mésta).
V pripadé zjisténi neopodstatnénych rozdill a nedostatkll budou navrzena prislusna opatreni.



